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عن تحول 

صاديةمزيد من التمكين للناتج المحلي والتنمية الاقت

ميةاستقطاب خبراء واستشاريين من كبرى الشركات العال

موائمة مالية وقدرة على أعمال مستمرة ومستدامة

شركة سعودية

خبرات عالمية

موائمة

مالية

شراكات

موثوقة

ومية والخاصة لمنظمات والجهات الحكاشركة رائدة في مجال استشارات التحول الرقمي في الشرق الأوسط من خلال تعزيز الابتكار وتوظيف احدث التقنيات وتمكين التحول الناجح في

ةعلاقات راسخة مع الشركات وسجل حافل بالمشاريع الريادي
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2024احصائيات وأرقام 

ةالمشاريع القائمالشراكات والتحالفاتنالخبراء والاستشاريي

37+16++12

مةقيمة المشاريع القائ

42M
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 Agileالمنهجية الرشيقة –إدارة المشاريع 

تمالتيالاعمالاستعراضتكراركلنهايةفييتمحيث-waterfallالتقليديالنهجعكسعلى-تكرارينهجعلى Agileالرشيقةالعملمنهجيةتعتمد

الرأيابداءالمرحلةهذهفييمكن،التكرارخلالإنجازهتمماعلىالاطلاعيتموالمعنيينالمصلحةأصحابوبمشاركة،الواحدالتكرارخلالتنفيذها

 Business Requirementsالأعمالمتطلباتناحيةمنأوالفنيةالناحيةمنكانتسواءالتاليةالعملدوراتفيلتطبيقهاوالتحسيناتوالملاحظات

Working Software Over Comprehensive Documentation

1

2

3

4

Individuals and interactions Over processes and tools

Customer Collaboration Over Contract Negotiation

Welcome to Changes Over Following Plans

شاملتوثيقمنأهمتعملبرمجية

والأدواتالعملياتمنأهمبينهموالتفاعلالأشخاص

العقدفيالتفاوضمنأهمالمصلةوأصحابالعميلمشاركة

الخططتتبعمنأهمللتغييرالاستجابة

Agile Mindset -  عقلية المنهجية الرشيقة
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خدمات التحول الرقمي 

الأعمالتمراريةواسالاصطناعيوالذكاءالسيبرانيوالأمنالبياناتوإدارةالمؤسسيةالبنيةمجالاتفيتحديدا  ،مجالاتعدةفيالرقميالتحولخدماتتحولتقدم

الذكاء الاصطناعي

استمرارية الأعمالالأمن السيبرانيالبنية المؤسسية

إدارة البيانات

12345
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البنية المؤسسية

TOGAFالعملإطارفيمتمثلةوعالميا    NORAالعملاطارفيمتمثلةمحليا   EAالمؤسسيةالبنيةومعاييرممارساتأفضلواستخدامتطبيقعلىنعمل

إدارة وتنفيذ مخرجات مكتب البنية المؤسسية

تقييم ودارسة وتحليل الوضع الراهن

إعداد خطة تأسيس مكتب البنية المؤسسية

إعداد الاستراتيجية والإطار العام للبنية المؤسسية

4بناء البنية المؤسسية وتحديد الوضع المستقبلي
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البنية المؤسسية

المختلفةةالفرعيالنطاقاتفيالعمليةوالخبراتالاستشاريةالخدماتبتقديمنقوم،المؤسسيةللبنية Main Domainالأساسيةالنطاقاتإلىبالإضافة
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 PMOمكتب إدارة المشاريع 

الجهةمتطلباتمعيتناسببما  Business Process Managementالعملإجراءاتجميعوأتمتة  PMOالمشاريعإدارةمكتبتأسيسعلىنعمل

01

02

03

04

05

إدارة المشاريع

إدارة التغيير

إدارة الطلبات

إدارة الإطلاقات

06إدارة الموارد

إدارة المخاطر

07

إدارة معلومات المشروع
PMIS
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إدارة البيانات

مصادر البيانات

ذكاء الأعمال 

Single Source

B. Intelligence 

• Data Warehouse

• Data Mart

• Data Lake

• Data Security

• Data Quality

• Data Sharing & Access

•Machine Learning

•Deep Learning

•Prediction Models

Reports / Dashboards / APIs 

•Public

•Confidential

•Restricted

Master Data / Reference Data / Metadata
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 Cyber securityالأمن السيبراني 

والبياناتوالتطبيقاتالمنصاتوسلامةأمنيضمنبماوالعالميةالمحليةالهيئاتمنالمعتمدة  Cybersecurityالسيبرانيالأمنوضوابطمعاييرجميعتطبيقعلىنعمل

OWASP

DCC

NCS

ECC

CSCC  Critical Systems Cybersecurity Control-معايير الأنظمة الحساسة 

Essential Cybersecurity Controlالضوابط الاساسية للأمن السيبراني  

  National Crypto Standardsالمعايير الوطنية للتشفير   

 Data Cybersecurity Controlضوابط الأمن السيبراني للبيانات

 Ten Top OWASPتضمين فحص النظام لأهم عشر مخاطر لأمان تطبيقات الويب 

CCC  Cloud Cybersecurity Controlضوابط الأمن السيبراني للحوسبة السحابية 
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 AIالذكاء الاصطناعي

الجهةعملوطبيعةمتطلباتمعيتلاءمبماوالخاصةالحكوميةوالجهاتللمؤسسات AI Visionالاصطناعيالذكاءاستراتيجيةبناءعلىتحولفينعمل

AI

MLتعلم الألة 

 AI Chatbot  روبوتات الدردشة الذكية•

  None AI Chatbotروبوتات الدردشة•

Knowledge baseبناء المعرفة •

 Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي •

Social Media Analysisتحليل الشبكات الاجتماعية 

• الرؤية الحاسوبية Computer Vision

• الرسومات ثلاثية الأبعاد Hologram

• التعرف على الكلام Natural Language Processing

• الصور الرمزية بالذكاء الاصطناعي Avatar

 Generative AI الذكاء الاصطناعي التوليدي

WhatsApp Conversionمحادثات واتساب 



12

روبوتات الدردشة–الذكاء الاصطناعي 

 Non-AI chatbotالقراراتشجرةعلىوالمبنية   AI Chatbotالاصطناعيالذكاءعلىالمبنية  Chatbotالحيةالدردشةمحادثاتحلولتحولفينقدم

A I  C h a t b o t N o n - A I  C h a t b o t

Option 1

Option 1.2Option 1.1

1.2.21.2.11.1.21.1.1

Y

Y

N

NN Y

، Rulesمسبقا  المعدةالخياراتمنمجموعةعلىالطريقةهذهتعتمد

لقراراتاشجرةعلىبناءالمحادثةتوجيهيتمالمستخدماختياراتعلىبناء

Decision Tree

بطريقة Knowledge baseمعرفةقاعدةبناءعلىالطريقةهذهتعتمد

توجيهيفالآلةتعلموالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداميتم،تدريجية

الدردشةروبوتاتوالعميلأوالمستخدمبينالمحادثة

Database

Knowledge 
base

Actions

NLP
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avatarالشخصيات الرمزية –الذكاء الاصطناعي 

الاصطناعيالذكاءتقنياتباستخداملعملائهاتحولتقدمهاالواقعيةالشخصياتتحاكي  avatarرمزيةشخصياتطريقعنوتفاعليةجديدةمستخدمتجربة
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الحوسبة السحابية

تكلفةبأقلأداءأعلىلتحقيقالسحابيةالخدماتمنوالاستفادة Cloudالسحابيةالحوسبةإلى   On premiseالخاصةالخوادممنوالانتقالالتحولعمليةنتولى

High 
Availability

Managed 
Services

Cost 
Effective

Security

PerformanceVPC

Scalability

P e r f o r m a n c e  E f f e c t i v e            C o s t  E f f e c t i v e  
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استمرارية الأعمال

طة حماية ث تضمن الخبحيتهدف عملية التخطيط لاستمرارية الأعمال إلى  إنشاء نظام حماية وخطة تعافي من الكوارث لأية تهديدات محتملة قد تطرأ على منظمة ما ، 

الموظفين وأعمالهم وكذلك الحفاظ على إيرادات ورأس مال المؤسسة في حال حدوث أي حدث أو طارئ

ار عمل فعال بتبني إطلك كنا تهدف الخطة إلى ضمان  قدرة المؤسسات على مواصلة أنشطتها الحيوية أثناء الطوارئ أو بسبب التوقف أو الانقطاع المفاجئ للأعمال وذ

نظيمية أو تعاقدية مع ونية أو تقانوتطوير الخطط الملائمة والمرنة لإدارة استمرارية الأعمال مع لزوم استيفاء كافة المتطلبات المتعلقة بالتطبيق سواء كانت تشريعية أو 

التأكيد على الالتزام بأخلاقيات العمل ومراعاة العلاقة مع أصحاب المصالح الداخليين أو الخارجيين
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استمرارية الأعمال

السياسات

الأدوار

الخطط

الموارد

المصادقة

الاختبارات

التدريب

1

2

3

4

5

6

7

التأكد من عمل التدريب والتأهيل اللازم 

للكوادر البشرية ذات العلاقة 

بالتخطيط والتنفيذ

تحديد الأدوار والسياسات والسلطات اللازمة

التأكد من تحديث خطط استمرارية العمل 

كلما دعت الحاجة لذلك 

تخصيص المواد الكافية لإعداد وتطوير 

خطة استمرارية الأعمال

المصادقة على خطة استمرارية العمل

وتعديلها بشكل سنوي على الأقل

التأكد من إجراء الاختبارات والفحوصات اللازمة

لفحص خطط استمرارية العمل والتأكد من نتائجها

السياسات المتعلقة بإدارة المخاطر
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ما هو قياس التحول الرقمي 

جهاتالالتزاممدىلقياسمؤشرعلىتستندمتبعةعملمنهجيةأنهعلىالحكوميالرقميالتحولقياسيعرف

إلىنتقالالافيلدعمهمالرقمية،التقنياتتطبيقفيالراهنوضعهاوتشخيصالرقميالتحولبمعاييرالحكومية

تهدفالتي،2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعالمنسجمةالعالميةالمعاييرأحدثوفقالرقميالنضجقمة

الحكوميالرقميالتميزلتحقيق
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أهداف قياس التحول الرقمي

أهداف قياس التحول الرقمي

01

02

03 04

05

06

2024

يةالحكومالجهاتوفاعليةأداءمستوىتحسين

دعم وتطوير التحول الرقمي الحكومي

دينالارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمستفي

للمعاييرالحكوميةالجهاتالتزاممستوياترفع

الساميةوالأوامرالوزراءمجلسقراراتمنالمستمدة

الرقميوالتحولوالتعاميم

ودية المساهمة في تقدم المملكة العربية السع

في المؤشرات الدولية
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2024الهيكل العام لقياس 

الاستراتيجيةالتوجهاتيعكسالذيالرقميالتحوللعمليةالرئيسيالمكونوتُعتبرالرقمي،التحولقياسلمنهجيةالأولالمستوىالمناظيرتمثل

رئيسيةمناظير(10)منالمنهجيةتتكون،2024لعامالرقميالتحولقياسفي.الرقميةللحكومة

الاستراتيجية 

والتخطيط

المنظمة 

والثقافة

العمليات 

والتشغيل

استمرارية 

الأعمال

تقنية 

المعلومات

الحوكمة 

الشاملة

القنوات 

والخدمات

مركزية 

المستفيد

البيانات 

الحكومية

البحث

والابتكار

01

02

03

04

0506

07

08

09

10

قياس

2024
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منهجية قياس التحول الرقمي 

الاستراتيجية 

والتخطيط

المنظمة 

والثقافة

العمليات 

والتشغيل

استمرارية 

الأعمال

تقنية 

المعلومات

الحوكمة 

الشاملة

القنوات 

والخدمات

مركزية 

المستفيد

البيانات 

الحكومية

البحث

والابتكار

5.1
التخطيط 
للتحول 
الرقمي

5.4
الثقافة 
والبيئة 
الرقمية

5.7
إجراءات 
العمل

5.8
إدارة 
المخاطر

5.10
الأنظمة 
الداعمة 
للتحول 
الرقمي

5.13
منصات 
الحوكمة 
الشاملة

5.14
جودة 

الخدمات 
الرقمية

5.16
مشاركة 
المستفيد

5.19
حوكمة 
وإدارة 
البيانات

5.22
الابتكار 
المؤسسي

5.2
حوكمة 
التحول 
الرقمي

5.5
تطوير 
قيادات 
التحول 
الرقمي

5.11
البنية 
التحتية 
التقنية

5.17
تعزيز 

العلاقة مع 
المستفيد

5.20
استخدام 
واتاحة 
البيانات

5.3
البنية 

المؤسسية

5.6
بناء 

الكفاءات

5.9
استمرارية 
5.12الأعمال

البنية 
السحابية

5.15
القنوات 
والخدمات 
الرقمية

5.18
تجربة 
المستفيد

5.21
البيانات 
المفتوحة

5.23
الحلول 
الابتكارية
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هدفنا

:من خلالنسعى  من خلال فريق تحول الاستشاري والمختصين في نطاقات قياس التحول الرقمي المختلفة إلى رفع مستوى نضج  الخدمات لدى العملاء

.الرقميةالخدماتنضجبمستوىالارتقاءعلىتساعدالتيالاستشاراتتقديم

.(24قياس)القياسومحاورمناظيرمعالتوافق

.للقياسالجهةبهاستتقدمالتيوالخططالمستنداتكافةوتطويروواعدادتجهيزفيالمساعدة

.القياسفيالمطلوبةالمستنداتكافةوتصويبمراجعة

.والتشريعاتبالأنظمةالالتزامعلىالجهاتتساعدالتيالاستشاراتتقديم

.الحكوميةللجهاتالمعرفةونقلالوعيلرفعالرقميبالتحولالمتخصصةالتدريبيةالبرامجتقديم

الحكوميالرقميوالتكاملالتعاونلمتطلباتالاستجابةفيالمساعدة

2024
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من أبرز إنجازات تحول لرفع مؤشر قياس

1
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مشروع قياس التحول الرقمي 

مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون

مشروع قياس التحول الرقمي 

المديرية العامة للسجون
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بعض اعتمادات الشركة 

وهما شهادتان عالميتان تعترفان بجودة نظام (  ISO 9001:2015 +ISO 27001:2022)  حصلت تحول على شهادتي 

.إدارة الجودة ونظام إدارة أمن المعلومات لدينا
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بعض اعتمادات الشركة 
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منذركةالشتساعد.بالكاملمتصلعالمفيالرائدةالبرمجياتشركاتمنجيإيهويرسوفت

والأنظمةوالإداراتالموظفينلربطبرامجهااستخدامعلىشركة10,000منأكثر1969العام

تكاملالأنظمةاستخداممنرقميا  المتصلةالمؤسساتتمكينعلىالشركةتعمل.والأجهزة

تكنولوجياوالأعمالصعيدعلىوالتحولوالتحليلاتالأشياءوإنترنتالتطبيقاتبرمجةوواجهات

االشركةمنتجاتتضمن.المعلومات اتدفق  نالتيللبياناتسلس  .معا  العملمنالجميعتمك 

800حاجزالسنويةإيراداتهاوتتخطىدولة70منأكثرفيموظف4,700منأكثرالشركةولدى

2023عامبحلوليوروالمليارحدودتتجاوزإيراداتلتحقيقالشركةوتخططيورو،مليون

softwareشركةمنAlfabetأداةصنفتفقد2023نوفمبرفيGartnerتصنيفحسبو

AGأداةتعتبرحيث،المؤسسيةالبنيةمجالفيالرائدةالأدواتمنكواحدAlfabetمنواحدة

ائلحمنطقةبأمانةالمؤسسيةالبنيةتنفيذومتابعةلتطبيقكأداةالمقترحةالأدوات

الأداةهذهباستخدامبشدةنوصيحيثAlfabetلأداةمعتمدموزعتحولوشركة

هناأنقرAlfabetعنالتفاصيلمنلمزيد

https://www.softwareag.com/en_corporate/platform/alfabet.html
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شركاء النجاح

الجهاتلكتواستراتيجياتتوجهاتمعتتناسبالتيالاستراتيجيةالخططووضعالرقميالتحولنطاقاتمختلففيخاصةوحكوميةجهاتعدةفيالرقميالتحولبقيادةنفخر
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فريق تحول

تخصصاتوالالمجالاتمختلففيالمتنوعةوالاحترافيةالأكاديميةالشهاداتعلىالحاصلةوالكبيرةالخبرةذاتالمؤهلةالفنيةوالكوادربالكفاءاتيمتازفريقتحوللدى
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عبيد بن سعد العبدلي. د

رئيس مجلس الإدارة

التحولرحلةيادةلقالمتحمسينالاستشاريينمنمحترففريقبقيادةفخورأنا،تحولشركةإدارةلمجلسرئيسا  بوصفي

.والخاصالحكوميالقطاعينفيلعملائناالرقمي

سريعقميالرالتحولومتطلباتمعاييرمواكبةعلىوالشركاتالحكوميةالجهاتمساعدةفيتحولشركةفينتخصص

.العملاءوتجربةوالإنتاجيةالكفاءةلتحسينالتقنيةمنوالاستفادةالتغير،

لياتالعمتصوربإعادةأيضايتعلقبلجديدة،تقنياتتطبيقعلىفقطيقتصرلاالرقميالتحولأنندركنحن

والحوسبةالاصطناعيوالذكاءالرقميالتحولمجالاتفيومتجذرةمتميزةبخبرةفريقنايتمتعالأعمال،واستراتيجيات

يتمالخبراتلكتكل.الرقميالتحولواستراتيجياتالسيبرانيوالأمنالمؤسسيةوالبنيةالبياناتوتحليلاتالسحابية

الرقميالتحولومتطلباتتعقيداتعلىالتغلبعلىعملائنالمساعدةتسخيرها

موثوقا  شريكا  ونناكفيالاستمراريمكننابه،نتميزالذيالاستراتيجيالتفكيرونهجالحافلسجلنابفضل  أنهمنواثقأنا

.المتجددالرقميعصرنافيالازدهارإلىالساعينلعملائنا

التحوليةالمرحلةهذهفياستراتيجياكشريكا  بناثقتكمعلىلكمشكرا  

رئيس مجلس الإدارة 
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الإدارة العليا

عبيد بن سعد العبدلي. د

رئيس مجلس الإدارة

ناصر السبيعي. م

الرئيس التنفيذي

منصور العبيد. م

كبير خبراء التقنية



شكرا  لكم 



علي القحطاني. م

حمدطريق الإمام سعود بن عبدالعزيز بن م–حي المروج –مدينة الرياض :  مقر الشركة

ali.alqahtani@tahwul.com0562143002
www.tahwul.com

966 11 655 0006

info@tahwul.com
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